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Content Management Systeme (CMS) werden seit einigen Jahren genutzt, um die Erstellung,
Verwaltung und Pflege von Webseiten zu unter stiitzen. Sudien zur Nutzung und zum Nutzen
der CMSin der Praxis sind jedoch kaum zu finden. Der vorliegende Beitrag fasst die Ergeb-
nisse einer eingehenden Befragung von jeweils zehn grof3en amerikanischen und deutschen
Unternehmen zusammen. Im Anwendungsfeld Intranet wurde zunachst das informationstech-
nische Umfeld der CMS erfasst, um anhand der Einbettung ver schiedene Konfigurationstypen
zu zeigen. Im Mittel punkt stehen dann die organisatorischen Regelungen zum Einsatz der
CMS sowie deren Nutzungsumfang und die erreichten Nutzeffekte. Mit Ausnahme vereinzelter
Anmerkungen wird im Beitrag eine weitgehende Zur ickhaltung hinsichtlich der Wertungen
fur einzelne Losungsweisen gewahrt. Vielmehr zeigt die Studie praktikable Optionen auf, die
anderen Unternehmen eine Orientierung geben, um sich entsprechend ihrer jewelligen Ge-
gebenheiten im Losungsraum erstmalig oder neu zu positionieren. Sofern sich ausreichend
deutliche Unterschiede in der Nutzungswei se durch amerikanische und deutsche Unterneh-
men zeigen, werden diese herausgestellt. Neben der Gesamtauswertung werden auch beson-
ders markante oder typische Einzel bei spiele herausgegriffen und beschrieben.
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1 Motivation und Design der Untersuchung

Sat etwa 1997 werden Content Management- Systeme (CMS) eingesetzt, um den Betrieb
komplexer Webdgtes im Internet, Intranet oder Extranet zu unterstiitzen. Dabel ist esdastra
gende Prinzip der CMS, die Inhalte der einzelnen Webseiten separat von den Vorlagen fir die
Form und Struktur der Seiten zu verwaten. Die Benutzer werden auf diese Weisein die Lage
versetzt, Betrage eigenstandig im jeweiligen Web zu verdffentlichen, ohne dabe HTML-
Programmierkenntnisse anwenden zu miissen.

Die Aufgaben des Content Management sowie die Funktionsweise der CM S und deren Nut-
zenpotentiale Snd inzwischen hinreichend in der Literatur beschrieben, vgl. baspidsweise
[Bulchner et a. 2002] und [Stein 2000]. Bisher selten sind hingegen Studien zur Nutzung und
zum Nutzen der CMSiin der betrieblichen Praxis. Dies nahm der Verfasser zum Anlass, um
im Zeitraum von April bis August 2002 eine entsprechende Befragung durchzufiihren. Inter-
viewt wurden die fir das Intranet und das Content Management verantwortlichen Personen in
grofen Unternehmen. Zunéchst waren es die Vertreter von zehn grof3e amerikanische Unter-
nehmen, die im Zuge eines Forschungsaufenthdts an der Pfeffer Univerdty, Charlotte, North
Caraling, befragt wurden. Anschliel3end wurden zehn weitere Unternehmen mit Hauptsitz in
Deutschland einbezogen.

Die Befragung richtete sch an grof3e Unternehmen, da davon auszugehen war, dass die
Herausforderungen umfangreicher Websites hier besonders deutlich zu erkennen sind. Alle
befragten Unternehmen setzen bereits mindestens ein CM S firr das Intranet ein. Hingchtlich
der Art der Unternehmen war keine Einschrankung erforderlich, da Intranet und Content
Management branchentbergreifende Themen sind. Innerhab der breiten Spanne vertretener
Branchen waren Finanzdiengleister, Automobilherstdler, Verdcherungen sowie Unterneh
men der chemischen Industrie und der Energiewirtschaft jeweils mehr s ein md vertreten.
Im Regdfdl ergtreckt sich das Intranet grof3er Unternehmen auf eine grolere Zahl von Wer-
ken, Niederlassungen, Gesdllschaften, Centers, Divisons, Dederships, Offices, Operations,
Gruppen, Agenturen und / oder Tochterunternenmen. Bis auf zwel Unternehmen agieren dle
einbezogenen Unternehmen von mehreren Standorten aus. Zwolf der 20 befragten Unterneh
men haben Standorte in mehreren Landern, so dass immer wieder die Bezeichnung , Globa
Intranet’” angetroffen wurde.

Zwe Unternehmen waren erst kurz vor der Befragung durch Fusionen erheblich ausgeweitet
worden. Daran wird deutlich, dass sich die Ausdehnung des Intranet in der Praxis auch kurz
frigtig im erheblichen Umfang éhdern kann.

Aufgrund der Anzahl befragter Unternehmen kann die Untersuchung nicht a's reprasentativ

im statistischen Sinne angesehen werden. Allerdings beschéftigen dle 20 Unternehmen zu-
sammengenommen nahezu eine Mio. Mitarbeiter - im Gesamtdurchschnitt etwas mehr as
45,000 Personen mit durchschnittlich 43.000 Personen bei den amerikanischen und 47.000 bel
den deutschen Unternehmen. Damit umfasst die Untersuchung eine volkswirtschaftlich
durchaus relevante Anzahl von Beschéftigten.

Geenkt wurden die Interviews durch einen einheitlich verwendeten Fragenkataog, der ds
Letfaden fir die Gespréche diente. Der Fragenkatalog kann unter http:/Amww.prof-stein.de
abgerufen werden.

Abgesehen von den einordnenden und abgrenzenden Ausfiihrungen im nachfolgenden Ab-
schnitt beschrénkt sich die Untersuchung auf den Einsatz von CM S flr das Intranet der be-
fragten Unternehmen. Auf Unterschiede zwischen den amerikanischen und deutschen Unter-
nehmen wird bel den jewelligen Aspekten der Befragung hingewiesen, sofern es sch um hin-
reichend auffdlige Abwe chungen handdt. Sowelt Bertihrungspunkte exigtieren, wird en Be-
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Zug zu den Resultaten einer Studie am Indtitut fir Wirtschaftsanformetik der Universitét S.
Gdlen aus dem Jahr 2001 hergestellt [Biren et a. 2001 und Blren et d. 2002].

2 Infor mationstechnisches Nutzungsumfeld fiir Content M anagement

Systeme (CMS) in der Praxis
Anhand der Ergebnisse zu den einordnenden und abgrenzenden Fragen ist es moglich, die
Einbettung der CM S in das Konfigurationsumfeld aus Dokumenten- M anagement - Systemen
(DMS), webfahigen Anwendungsprogrammen und Unternehmensportalen zu klassifizieren.
Die nachfolgende Tabelle unterscheldet anhand der wesentlichen Konfigurationsmerkmde
funf , Konfigurationstypen'.

Konfigurations-
typ

Anzahl Unter-
nehmen USA

Anzahl Unter-
nehmen D.

Merkmale

)
CMS-Divers-
fikation

6

2

Mehrere CMS im Einsatz,

CMSfir das Intranet t CMS fir die Internet-
Préasenz,

meist mehrere DM S im Einsatz,

einheitliches CM S angestrebt / angekiindigt,
noch kein Intranet-Portal.

D)
Ubergreifendes
CMS

Erste CMS-Generation / erste CM S-Generatio-
nen abgel 64,

CMSfir die Internet-Prasenz auf das Intranet

Ubertragen,

DMS fir eng abgegrenzte Einsatzzwecke, z.B.
Eingangspostarchiv,

noch kein Intranet-Portal.

1)
CMSDMS-

Kombination

Vergleichsweise kleine Unternehmen,

erste CM S-Generation im Einsatz,

Auspragung im Unternehmen a: Content-Kopie
auf separatem Server archiviert,

Ausprégung im Unternehmen b: Content-Ver-
waltung und Archivierung im DMS, Zugang
Uber das CMS,

noch kein Intranet-Portal.

V)
Intranet-Infor-
mationsportal

Ein und dasselbe CM S fir Intranet und Inter-
net-Présenz,

separate DM S flr eng abgegrenzte Einsatz-
zwecke aus gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten heraus,

Portal-Funktionen mit separatem Tool redisert,
Betriebliche Anwendungsprogramme nicht im
Portal integriert.

V)
Applikations-
portal

Erste CMS-Generation / erste CMS-Generétio-
nen abgel 6L,

Portal-Funktionen mit separatem Tool redlisert,
Intranet-Portal as Integrationsplattform fur Ap-
plikationen,

CMS und DMS sind solche Applikationen.

Tab.1: Kategorien fir das Konfigurationsumfeld der CM Sin den befragten
Unternehmen

Mit den gewahiten Bezeichnung fir die Konfigurationstypen wird mit wenigen Worten ene
Situationsaussage hingchtlich der Systemlandschaft getroffen. Dabel wird anhand der Merk-
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male deutlich, dass die Konfigurationstypen nicht Gberschneidungsfrel snd. Dennoch kann

die Abfolge der Konfigurationstypen von 1 bis 5 aufgrund der zunehmenden Komplexitét und
Integration as Entwicklungspfad gesehen werden. Demnach befinden sich sechs der zehn be-
fragten amerikanischen Unternehmen auf der Entwicklungsstufe, die insbesondere durch den
pardlden Einsatiz mehrerer CMS gekennzeichnet ist. Dies ergibt Sch bereits aus dem Um-
stand, dass die Internet-Présenz der Unternehmen dieser Kategorie mit einem separatem CMS
unterstiitzt wird. Dabel wurde das Internet-CMS im Regdfdl zetlich vor dem Intranet-CM S
implementiert. Hinzu kommt, dass einzelne Bereiche oder Geschéftseinheiten der Unternehy
men dieser Kategorie fUr ihre Intranet- Seiten eigene, tells selbst entwickelte CM S einsetzen
(Sub-Intranet).

Mit Blick auf die Organisationssiruktur der befragten Unternehmen war festzustellen, dass
lediglich finf Unternehmen von einer zentralistisch hierarchische Aufbauorganisation spra-
chen. Alle Ubrigen weisen dezentrale Strukturen mit einem hohen Mal3 an Eigengtandigkeit
der einzelnen Bereiche oder Geschéftsainheiten auf. Dennoch haben 13 der 20 Unternehmen
eneklar zentraiserte IT-Organisation, d.h. die IT-Abtellung is ds Querschnittsfunktion fur
dle dezentrden Unternehmensbereiche tétig. Auch die Ubrigen sSeben Unternehmen mit eher
dezentraer IT-Organisation haben das Thema Intranet einer Abtellung der Unternehmens-
zentrale zugeordnet, um hier unternehmensweite Standards setzen zu konnen. Dabel handdlt
esschnicht in dlen Fallen um ene I T-Abtellung. Vereinzdt waren Abtellungen wie,, Unter-
nehmenskommunikation”, oder ,, Public Relations’ fur die Intranet- K oordination oder zumin-
dest fur das jlngste CM S-Projekt zusténdig.

Die durchweg zentrdiserte organisatorische Zusténdigkeit fur das Intranet hat bei den acht
Unternehmen in der Kategorie | noch nicht zu einer Zusammenlegung der CMS gefuihrt. Der
umfassende Einsatz nur noch eines CM S wird jedoch in dlen befragten Unternehmen der
Kategorie | angtrebt.

Spezidl in den funf Unternehmen der Kategorie Il befindet Sch inzwischen die zweite oder
dritte Generation von CMSim Einsatz. Ein Portal im Sinne dynamisch generierter Intranet-
Seiten, die persondisiert, d.h. individudl nach den Bediirfnissen und Rechten eines identifi-
Zierten und bekannten Nutzers zusammengestellt werden [Bauer 2001, S. 34ff.] ist bel diesen
Unternehmen jedoch noch nicht in Sicht.

Die Abgrenzung zwischen CMS und Dokumenten-Management- Systemen (DMS) blieb in
den meisten Fallen ohne klare Kontur. Bel zwolf der befragten Unternehmen ist der Zugang
zum DM S zumindest teilweise Uber das Intranet moglich - im Regdlfall durch enen Link von
der Browseroberflache aus. Zwel Unternehmen werden ds Kategorie ll1 in Tab.1 aufgeftihrt,
daessich hier um individuelle Beispide fir das Verschmezen von CMS und DM S handdt.
FUnf der befragten Unternehmen haben (u.a) ein salbst entwicketes CM S implementiert, ge-
folgt von vier Unternehmen, die das Produkt ,, Teamsite* von Interwoven einsetzen. Andere
CM S-Produkte wurden jewells nur ein oder zwei ma angetroffen. Damit zeigt Sch mit Aus-
nahme der zuerst genannten L ésungen eine Ubereingtimmung mit den Ergebnissen der Studie
von [Buren et d. 2002, S.86], wonach sich kein dominierender Softwarehersteller gezeigt hat.
Be den beiden Unternehmen mit redisertem Informationsporta (Kategorie IV) vid auf, das
zur Persondisierung der Intranet- Seiten jewells ein separates Tool eingesetzt wurde. Die Per-
sonaiserungsfunktionen oder entsprechenden Ergénzungsmodule des CMS-Hergtellers
kamen hier nicht zum Zuge.

Be den drel Unternehmen, die das CM S ds eines von etlichen Anwendungsprogrammen
in ein Applikationsportal engebunden haben, handelt es Sch um besonders grof3e Unternehr
men. Die Applikationsportale biindeln auf der Basis des Intranets den persondisierten Zugang
zu den fir den Nutzer erforderlichen Informationen wie auch Anwendungen. Damit beginnt
sch die Kluft zwischen den strukturierten Informationen aus betrieblichen Anwendungspro-
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grammen und den im Vergleich dazu as ungrukturiert bezei chneten Informationen des Intra:
nets [Koniger et d. 1998, S.65] zu schlief¥en. Die drel befragten Unternehmen befinden sich
erst am Anfang des entsprechenden Entwicklungsweges, dessen Leitbild einer vollsténdigen
Integration in Abb.1 skizziert it.

personalisierte
Portal Zugangsober flache
I | ]
I ntegrations-
E— In:[rar.]et — _plattform
ERP- CRM.- Welt_ere_ |
Anwen- ATTET betriebliche| | strukturierte
= Inf ti
dungen dungen Anwen nfor mationen
dungen
CMS/DMS
[ unstrukturierte
Content I nformationen

CRM = Customer Relationship Management
ERP = Enterprise Resource Planning

Abb.1: Konfigurationsschema flr ein integriertes I nformations- und Applikationsportal

In der Praxisigt nicht zu erwarten i, dass ale implementierten Anwendungsprogramme
nachtr&glich webfahig gemacht werden. Doch zumindest fir neu zu beschaffende oder neu zu
entwickelnde Applikationen dient dasidedtypische Leitbild aus Abb.1 as Orientierung.

3 Organisatorische Regelungen fir den Systemeinsatz
3.10rganisation des Ver tffentlichungspr ozesses

Im Mittel punkt der Fragen zur Organisation des Vertffentlichungsprozesses slanden die
Content-Autoren und die Reichweite ihrer Verantwortung. Dabe war zunéchst festzugtellen,
in wie welt ein Editor die von den Autoren erstellten Contents Uberprift und zur Verdffent-
lichung freigibt. Tab.2 fasst die vorgefundenen organisatorischen Regel ungen anhand der
daraus resultierenden Anzahl von Stufen des V erdffentlichungsprozesses zusammen.

Prozess- engufig tellweise zwer | zweistufig mit | zwelstufig mit | dreistufig
stufen (Autor = stufig (Autor + |festen Rollen | flexiblen

Editor) Editor) Rollen
Anzahl Unter-
nehmenUSA |° 3 2 ) 2
Anzahl Unter-
nehmen 3 2 2 2 1
Deutschland

Tab.2: Stufen des Verdffentlichungspr ozesses in den befragten Unternehmen

In einem eingtufigen Verdffentlichungsprozess wird darauf verzichtet, dem Autor einen Edi-
tor nachzuschaten. Der Autor it fur die von ihm erstelten Contents vall verantwortlich, d.h.
er ersdlt und verifiziert seine Contents und gibt Se slbst fir das Intranet frel. Die Aktudi-
serung und Ergénzung der Contents liegt ebenso in seinen Handen wie der Austausch bzw.
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das Entfernen aus dem Intranet. Dabel sind in diese Kategorie auch zwel Unternehmen einge-
ordnet, bei denen sch die Autorenim Vorfed der Content-Ergdlung offline mit ihrem je-
wells zustdndigen Abtellungdeiter bzw. dem sog. Knowledge Keeper abostimmen. Ebenfalls
nicht als gesonderte Prozessstufe aufgefinrt ist die Aufgabenteilung in einem deutschen
Chemieunternehmen. Hier erfolgt die eigentliche Content- Erstellung nach den inhdtlichen
Vorgaben des Autors durch einen Assistenten oder das Sekretariat. Stichproben des fur das
Intranet gesamtverantwortlichen Managers werden im Rahmen dieser Auswertung nicht as
Begtandtell des Verdffentlichungsprozesses behandelt.

In finf der 20 befragten Unternehmen werden Editoren nur fallweise, je nach Gewicht und
Sengtivitét des jeweiligen Content, in den Vertffentlichungsprozess integriert. Die Ubrigen
neun Unternehmen - al'so knapp die Halfte - haben stets einen Editor ds prifende und freige-
bende Ingtanz im Verdffentlichungsprozess eingebunden. Im Gegensatz dazu kam die Studie
von [Buren et d. 2001, S.28] zu dem Ergebnis, dass in den 19 dort interviewten Unternehmen
me g keine Freilgabeingtanz im Intranetbereich vorhanden war.

Bei den hier befragten Unternehmen mit einem zweistufigen Verdffentlichungsprozess snd
zwel unterschiedliche Arten der Rollenzuordnung zu unterscheiden. Funf Unternehmen spora-
chen von fest implementierten Rollen, d.h. eine Person ist entweder Autor oder Editor. Dabel
gehdren Autoren und Editoren ein und demselben Verantwortungsbereich des Unternehmens
an, z.B. ener Abtellung. Nur in enem Fdl and die Editoren aul}erhadb der jeweiligen Fach-
abtellung implementieret, ndmlich im Bereich IT. Dem gegenliber findet Sch bel zwel deut-
schen Unternehmen eine flexible Rollenzuordnung: Einige der Autoren Sind gleichezetig
Editoren. Dabe bleibt das Vier- Augen-Prinzip in eénem der beiden Unternehmen auch dann
gewahrt, wenn ein Editor — mes der Abteilungdeiter — as Autor fungiert. Ein Mitarbeiter
veifiziertin diesem Fal die Texte. Beim anderen Unternehmen dieser Kategorie wurde zum
Ausdruck gebracht, dassim Falle der Autorschaft des Editors im dlgemeinen keine weitere
Uberpriifung stattfindet.

In den Unternehmen mit einem dreistufigen Verdffentlichungsprozess wird die abschliel3ende
Content-Freigabe von der Uberpriifung durch den Editor entkoppelt. Im Fall eines deutschen
Fnanzdiendleistungsunternehmens nimmt ein Content- Quiditdtsmanager nach den Vorleis-
tungen der Autoren und Editoren eine abschlief}ende Uberpriifung und die Freigabe vor. Dar-
Uber hinaus entscheidet der Qualitétismanager, in welchem Bereich des Intranet der jewellige
Content publiziert wird. Derzeit sind drel Content- Quaitétsmanager aktiv, die dle der Zent-
ralabteilung flr Unternehmenskommunikation angehtren. Geplant ist, dass kiinftig auch die
Schltisselworter zur Charakteriserung der Contents durch den Qualitétsmanager bestimmt
werden.

Eineim Vergleich dazu eher dezentrd organiderte Form des dreistufigen Verdffentlichungs-
prozessesig in e@nem amerikanischen Finanzdiengtleisungsunternehmen implemertiert.
Autoren und Editoren gehdren wie auch die freigebenden Moderatoren einer , Authoring
Community’ aus Mitarbeitern jewells ein und dersdben Unternehmensabteilung an. Die dre
Akteure einer Verdffentlichung im Intranet Snd durch einen Workflow miteinander verbun-
den. Innerhab der , Authoring Community’ werden die Rollen je nach Art des Content flexi-
bel zugewiesen.

Die Anzahl der Autoren konnte von 14 der 20 befragten Unternehmen quantifiziert werden.
Bezogen auf diejewellige Anzahl inggesamt Beschéftigter ergeben Sch Verhdtniszahlenin
der Spanne von 1:2500 bei einem amerikanischen Lebenamittedunternehmen bishin zu 1:17
bel einem amerikanischen Stahlproduzenten. Im ungewichteten Durchschnitt war ein Autor
unter 609 Mitarbeitern bei den amerikanischen und ein Autor unter 250 Mitarbeitern bel den
deutschen Unternehmen zu finden. Dabel |assen sich diese Zahlen nicht ohne weiteres mitein-
ander vergleichen. So haben in einzelnen Unternehmen noch nicht dle Mitarbeiter Zugyiff auf

das Intranet. Auch gab es vereinzdt externe Autoren. Doch auch unabhéngig von diesen Ver-
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hdtniszahlen wurde mehrfach zum Ausdruck gebracht, dass es sich bei den Autoren derzeit
vorwiegend um ausgesuchte Experten handdt. Im Gegensatz dazu kommt die Studie von
[Biren et a. 2001, S.28] zu dem Ergebnis, dass oftmals jeder Mitarbaiter im Intranet publizie-
ren kann. Mit Blick auf den weiteren Ausbau des CM S bzw. seiner Nutzung gaben finf
Unternehmen an, die Anzahl der Intranet- Autoren erhdhen zu wollen. Die angestrebten Ver-
hatniszahlen lagen zwischen 1:150 und 1:5.

Mit Hilfe der Metadaten wird ein Content beschreiben. Zu den géngigen M etadaten gehoren
der Titel, der Name des Autors, die Gultigkeitsdauer sowie Schltiisselworte zum Inhalt [Stein
2000, S.314]. Die Verantwortung fir die Metadaten ist in 13 Unternehmen dem Autor zuge-
ordnet. In drei Unternehmen ist der Editor fir die Metadaten zustandig, wobe diesin einem
der Féle nur gilt, wenn ein Editor in den Verdffentlichungsprozess einbezogen i (tellweise
zwestufiger Prozess, Sehe Tab2). Entsprechend einer dhnlich lautenden Intension von [Koop
et a. 2001, S.68] wurde die Zusténdigkeit des Editors in eéinem deutschen Chemieunterneh
men explizit mit der Erwartung verbunden, auf diese Weise eine zentrdiserte Koordination
der Metadaten zu gewahrleisten. Einheitliche Begriffsauffassungen, Kategoriebezeichnungen
und Schlagworte lassen sSch leichter durchsetzen.

In zwel Unternehmen wurde anhand der Frage nach den Metadaten ein organisatorisches
Vakuum erkennbar, da die Verantwortung bisher nicht geregdt ist. In einem weiteren Fall be-
schrénken sich die Metadaten auf automatisch generierte Angaben wie das Erstelungsdatum,
den Verfasser des Dokuments und dessen Bereichszugehorigkeit. Ein Unternehmen verzichtet
derzeit ganz darauf, die Contents mit Metadaten zu erganzen.

Unabhéngig von der Frage der Zustandigkeit wurde bei finf Unternehmen deutlich, dass die
Disziplin zum durchgéngigen Hinterlegen von Metadaten noch recht gering ist. Vor diesem
Hintergrund finden sich in den Unternehmen neben den automatisch generierten Metadaten
weitere technische Unterstiitzungsfunktionen. So kdnnen Contents ohne einen Eintrag in obli-
gatorischen Metadatenfeldern nicht freigegeben werden. Default-Werte reduzieren den Ein-
gabeaufwand. In einem deutschen Verd cherungsunternehmen stehen den zusténdigen Auto-
ren flr einzelne Metadaten nicht-editierbare Drop-down-Boxen zur Verfligung.

Die Studie von [Biren et d. 2001, S.17] kam ohne néhere Differenzierung zu dem Ergebnis,
dassin 75% der Féle fixierte Publikationsabléufe (Workflows) zu finden sind. Im Zuge der
vorliegenden Untersuchung war die Frage nach implementierten Workflow- Funktionen fir
den Uberprifungs- und Genehmigungsprozess der Contents nur fir die 14 Unternehmen mit
einem zumindest teilweise mehrstufigen Verdffentlichungsprozess relevant. Sechs deutsche
und drel amerikanische Unternehmen haben den Ver6ffentlichungsprozess as Workflow rea
lisert. In einem amerikanischen Unternehmen mit zweistufigem Verdffentlichungsprozess
Ubermittelt der Autor die zu prifenden Contents per e-Mail an den Editor. Zwe weitere ame-
rikanische Unternehmen stellen einen workflow- gestiitzten Verdffentlichungsprozess in Aus-
scht. Be einem deutschen Automobilhersteller mit nur tellweise zweistufigem Verdffent-
lichungsprozess entscheidet der Autor, ob der jewellige Content von einem Editor gepriift
werden soll. Der Editor erhdlt jedoch in jedem Fall eine automatisch generierte e-Mail, wenn
ein Content neu eingestellt oder modifiziert wurde.

Die verdffentlichten Contents stehen in 14 der 20 befragten Unternehmen alen Mitarbeitern
mit Intranet- Zugang zur Verfligung. In diesem Zusammenhang raumten zwel der befragten
Industrieunternehmen ein, dass die Werker bisher kaum Zugangsmdglichkeiten haben. Dem
gegentber wurdein vier Fallen betont, dass auch die Produktions- und Montagemitarbeiter
Uber Info- Terminds nahe ihrer Arbeitspléize einen Zugang zum Intranet finden, vgl. Snn-
gemdl3 auch [COM/ONFOUR 2001]. Vier deutsche und zwe amerikanische Unternehmen
haben einige Contents mit einem Zugriffsschutz versehen, um den Kreis der Empféanger ein-
zuschrénken. Sofern hierzu quantifizierende Angaben gemacht werden konnten, lagen diese
im Bereich zwischen 3% und 15% der Contents.
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Inlediglich zwel Fallen finden Sch Ansétze zur Ergénzung des Content- Abrufs nach dem
PuUll-Prinzip durch Push- Funktionen. Bel enem amerikanischen Finanzdiengtleister sendet der
Autor in einzelnen Fdllen eine e-Mail mit dem Hinwes auf die Verdffentlichung an einen eng
begrenzten Personenkreis. In einem deutschen Finanzdiengtleistungsunternehmen haben die
Benutzer die Moglichkeit, Hinwese auf neu vertffentlichte Contents auf ihrer persondiger-
ten Intranet- Startsaite anzeigen zu lassen.

FUr die Autoren gibt esin keinem der befragten Unternehmen direkte Anreize fr die Ver-
offentlichung von Content. Allerdings sorachen 13 Unternehmen von indirekten Anreizen, da
das Publizieren von Informationen as Tell der Arbetsaufgabe gesehen wird und das CMS
diese Aufgabe insbesondere durch Zetergparnisse im Vergleich zu anderen Kommunikations-
und Distributionsmethoden unterstiitzt. Autoren wie Editoren erreichen eine hbhere Ver-
offentlichungsproduktivitét. Fir die Zukunft sSind in @nem deutschen Industrieunternehmen
Content- Auszeichnungen geplant. In einem deutschen Versicherungsunternehmen wird tber-
legt, den erreichten Nutzungsgrad des CM S zum Bestandtell der entgdtwirksamen Zielver-
einbarung mit dem verantwortlichen Informationsmanager zu meachen.

3.2 Content-Organisation

Uber den Ablauf des Verdffentlichungsprozesses hinaus galt das Interesse der Befragung
auch den organisatorischen Regdungen im Zusammenhang mit der Verwatung von Contents.
So wurde ermittelt, nach welchen Kriterien die logische Ordnung der Contents erfolgt. Fir
den Nutzer wird die logische Ordnung der Contents durch den Strukturbaum im Navigations-
bereich der Intranet-Seiten erkennbar. Tab.3 gibt einen Uberblick zu den vorgefundenen

LOsungen.

Segmentierungs- | Organisations- | Themen- Mischung aus | Intranet- wahlweise
kriterien einheiten gebiete Org.-einheiten | Produkte variierbar
und Themen
Bezeichnungs- Bereiche, News, Abtellungen, Broschiren, | Org.-einheiten,
beispide Abteilungen, Service, Wissens- Formulare, | Themen und
Tochter- Knowledge, gebiete Handbucher, | Benutzerrollen
unternehmen | Who isWho Fotos
Anzahl Unter-
nehmen USA 6 2 1 i !
Anzahl Unter-
nehmen 3 3 2 1 1
Deutschland

Tab.3: Kriterien fur dielogische Ordnung der Contents

Zu den Unternehmen mit einer Klassifizierung entsprechend der Aufbauorganisation werden
hier auch die Fadle mit einem ergénzenden Strukturzweig fir unternehmensweit relevante
Contents gezahlt. Besonders herauszustellen and die beiden Félle mit variierbaren Ordnungs-
kriterien. Die Benutzer kbnnen sich wahlweise eine Strukturierung nach Organisationsain-
heiten oder Themen anzeigen lassen. Ein amerikanisches Finanzdiengtlel tungsunternehmen
bietet zusédtzlich eine dritte Sortierungsoption nach Benutzerrollen. Jede dieser Sichtwelsen ist
in geeigneter Weise untergliedert. Die einzelnen Contents Sind durch ihre Metadaten mit dlen
Strukturierungsvarianten verbunden.

Unabhéngig von den in Tab.3 gezeigten Ordnungen werden zwischen einzelnen Contents
Querverbindungen durch entsprechende Links geschaffen.
Mit den Vorlagen fir Form und Struktur (Templates) wird das Layout der Webseite sowie die
Anordnung der Inhaltsslemente wie Uberschrift, Abstract und Textkorper festgelegt. Das
CMS verwaltet die Zuordnung der Templates zu bestimmten Webseiten, Benutzern und / oder

Ausgabeformaten. In den meisten Unternehmen wurden zwischen zwe und 20 verschiedene
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Templates genutzt. Am Ende der Spanne lagen ein amerikanisches Unternehmen mit ca. 100
verschiedenen Templates fr die entsprechende Anzahl unterschiedlicher Content-Kategorien
sowie ein deutsches Unternehmen mit ebenfdls ca 100 Templates, eine fur jeden Unterneh+
mensbereich. In drei Unternehmen wurden die Templates noch nicht bzw. noch nicht fir dle
Contents genutzt.

Vereinzet fanden sich im Zusammenhang mit den Templates spezidlle Funktionen des CMS.
So wird in e@nem amerikanischen Industrieunternehmen das Logo des jeweiligen Tochter-
unternehmens automati sch anhand des entsprechenden Metadaten- Eintrags tber die Content-
Herkunft in die einzig exigtierende Template eingefligt. Ein deutsches Finanzdiengtleistungs-
unternehmen hat mit seinen zwolf Templates teilweise unterschiedliche Content- M etadaten
verknupft. So gibt es nur fir die Content-Kategorie ,, Broschiren® ein Metadatenfeld fur die
jeweilige Bestelladresse. Ein deutscher Automobilherstdller eréffnet den Unternehmensbere-
chen die Méglichkeit, aus den 5 bis 10 Standardvorlagen eigene Template-Varianten abzulei-
ten. Bel eénem deutschen Unternehmen der Energiewirtschaft werden angtdle von automa-
tisch zugewiesenen Templates ca. 90 unterschiedliche, Corporate-1dentity-gerechte Layout-
Komponenten bereitgestellt, aus denen der Autor geeignete Struktur- und Layoutbausteine
auswahit.

Das Ausgabeformat fir die Webseiten ist bel dlen 20 befragten Unternehmen HTML. Ebenso
durchgangig werden in fagt dlen Unternehmen eingebettete Dokumente in pdf und den ver-
schiedenen Microsoft Office-Formaten bereitgestdllt. Dariiber hinaus wurden einzelne Bild-,
Audio-, Video- oder Flash-Dokumente in vier Unternehmen erwéhnt. WML-Content wird
derzeit von keinem der befragten Unternehmen bereitgestellt, vgl. snngeméd? auch [Blren et
al. 2001, S.15f.].

Vor dem Hintergrund der immer wieder beklagten Informationsflut [Gryza et d. 2000, S.12]
wurde den Unternehmen die Frage gestdlt, in wie weit eine Bedarfsprifung fir dieim Intra-
net veroffentlichten Contents stattfindet. Sechs Unternehmen mussten diese Frage ohne jeden
Zusatz verneinen. Acht Unternehmen sehen es ds Aufgabe der Autoren an, Gber den Content-
Bedaf zu entscheiden. Entsprechend Tab.2 praktizieren 14 Unternehmen enen mehrstufigen
Verdffentlichungsprozess mit zumindest fallweiser Uberpriifung der Contents durch einen
Editor. Doch nur in enem deutschen und drel amerikanischen Unternehmen Uberpriifen die
Editoren auch den Bedarf fir die zur Verdffentlichung anstehenden Contents. In enem ame-
rikanischen und einem deutschen Unternehmen it es die zentrale I T- Adminigration bzw. der
Information Manager, der mithilfe von Logfile- Auswvertungen den daraus abgeleiteten Con
tent-Bedarf beobachtet. Dabel veranlasst der eben genannte Information Manager ggf. einen
Hinweisim Newdetter oder auf der Startseite des Intranet, wenn ein wichtiger Content zu
selten abgerufen wird. Ein deutscher Automobilhersteller aus der Gruppe der Unternehmen
ohne Content-Bedarfspriifung plant, den Autoren kiinftig Logile- Protokolle fir den Uber
Content- Abrufe zum Ausdruck gebrachten Bedarf zur Verfigung zu stellen. Eine planerisch
andytische Betrachtung, etwa bezogen auf die Geschéftsprozesse des Unternelmens und den
daraus ableitbaren Content-Bedarf [Stein 2000, S.313f.], wurde von keinem der befragten
Unternehmen zum Ausdruck gebracht.

Von den zwdlf Unternehmen mit Standorten in mehreren Landern haben vier amerikanische
und sieben deutsche Unternehmen Standorte mit unterschiedlichen Landessprachen Uber
inhatsgleiche Contents in verschiedenen Landessprachen verfligt jedoch keines der vier ame-
rikanischen und nur vier der Seben deutschen Unternehmen Dabel sind die unterschiedlichen
Sprachversonen lediglich in einem dieser Fdlleim CM S miteinander verkniipft. In enem
weiteren Fdl gibt es eineindirekte Verbindung, da dle Intranet- Seiten der ersten drel Navi-
gationsehenen quas , gespiegdt’ in Deutsch und Englisch bereitgestel It werden. Die Uberset-
zungen werden in den Unternehmen mit inhaltsgleichen aber orachverschiedenen Contents
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tells durch eine Zentrd abteilung, teils dezentral durch den Autor oder in dessen Unterneh:
mensabtellung organisert.

Uber Links zu externen Seiten hinaus binden neun deutsche und finf amerikanische Unter-
nehmen auch externen Content in ihr Intranet en. Die Beispide reichen von Wetterinforma-
tionen, Reisainformationen und Aktienkursen tiber Geschéftsnachrichten und Medienspiege
bis hin zu Marktforschungsergebnissen und Sportnachrichten von den durch das Unternehmen
gesponsorten Teams. Ein deutscher Automobilherstdler plant den Bezug von Webcam:Bil-
dern, die kritische Punkte des Stral3enverkehrsim Umfeld der Unternehmenszentrale zeigen
Die Verantwortung fir die externen Contents wird einzelnen Autoren, den Bereichdeitern
oder zentralen I T- Administratoren zugeordnet.

Nur vereinzelt waren von den befragten Unternehmen besondere rechtliche Aspekte zu be-
achten. So wurden die Copyrights fUr Bilder in zwei Fallen erwahnt. Zwel der amerikanischen
Unternehmen sahen Sch dazu verpflichtet, dle Versonen der Intranet-gestiitzten Dokumente
mehrere Jahre lang zu archivieren, um den Informationsstand zu einem bestimmiten Zeitpunkt
notfalls rekongruieren zu konnen.

3.3 Content-Pflege

Die Fragestellungen zur Pflege der Intranet- Contents beleuchten die Regelungen und Vor-
gehensweisen fUr die Lebengphasen nach der Verdffentlichung. Zuerst wurde ermittelt, ob es
ein Mitarbeiter- Portal gibt, so dass die Content-Nutzer mithilfe der Persondiserung zumin-
dest ihre jewelige Intranet- Startsaite beainflussen konnen. Dabel wurden Ldsungen mit ge-
ringfiigigen Customizing-Optionen — z.B. Wetterbericht jalnein — hier nicht as Portd ver-
standen, vgl. snngemél3 auch die Charakteriserung von Portalen nach [Bauer 2001, S.34ff ].
Insgesamt drel amerikanische und fUnf deutsche Unternehmen verfligen Uber ein Intranet-
Porta im hier genannten Sinne. Dabel handelte essichin drel Fdlen um Filotl6sungen oder
Projekte, die gerade erst in die Umsetzungsphase eingetreten sind und somit nicht in Tab.1
berticksichtigt wurden. Die drei deutschen Unternehmen mit einem bereits redisierten Intra:
net- Portal sehen ihre Losungen ds Applikationsportd, in dem das CMS eine der eingebunde-
nen Applikationen i, vgl. auch Tab.1. Somit nahert sich das Ergebnis der Studie von [Biren
et d. 2001, S.30], wonach die Persondisierung in vielen Unternehmen noch nicht weit voran
gechritten igt. FUr die ndhere Zukunft geplant ist ein Intranet- Portal in sechs der befragten
Unternehmen.

Be ndherer Betrachtung handdt es sich bei den acht Intranet-Portden um vier rollenbasierte
und zwel nutzerbas erte Persondisierungd dsungen. Dabe orientieren sich die Rollen an den
Abteilungen des Unternehmens. In zwel Féllen liegt eine kombinierte Form vor, d.h. rollen
baserte Voreingtelungen fir den présentierten Intranet- Content werden erganzt durch einen
Content-Push entsprechend der individuelen Interessen.

Mit Blick auf die Aktudisierung und Korrektur der verdffentlichten Contents brachte die Be-
fragung eine Reihe von organisatorischen Varianten hervor. Abb.2 srukturiert die verschie-
denen Regdungen.
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// \ ((j;,; Sutoren

Uberwacht Uberwacht Uberwacht
durch durchIT- durch zentrale
den Adminis- Evaluierungs-
Editor trator gruppe

2/-) 2/-) r-)

nichtel zentralisierte dezentrale
?_e;%?l U zustandigkeit Zustandigkeit
dezentrale
. N dezentrale Ver- dezentrale
Stichproben Verantwortlichkeit antwortlichkeit der Verantwortlichkeit
der IT- ausgesuchter Personen ‘evelllezn At der publizierenden
Projektgruppe C (@] J g 1
: /]1) grupp El?t)egory wner) 8/6) Abteilungen
- - / \ /2
Uberwacht unuberwacht und
(5/-) jenach Disziplin

(n/m) = Anzahl amerikanischer / deutscher Unternehmen

Abb.2: Organisationsformen flir die Pflege ver offentlichter Contents

Be den Unternehmen mit dezentrder Verantwortung fir jede publizierende Abteilung ist es
den Abteilungen freigestdllt, wie Se die Content- Pflege organiseren.

Vereinzet wird die Content- Pflege durch CM S- Funktionen unterstiitzt. Dies geschieht bei-
spiedlsweise durch eine Ligte potentiell veradteter Contents, die mithilfe automatischer Meta-

daten-Reports erstd|t wird. Einige CMS bieten die Mdglichkeit zur automeatischen Content-
Wiedervorlage nach Ablauf eines eingelbaren Zeitraums (, Verfaldatum’).

Im Zusammenhang mit der Frage nach der Anzahl der gespei cherten Content- Objekte wurde
deutlich, dass einige der befragten Unternehmen bel weitem noch nicht ale vorhandenen
Content-Objekte in das CMS integriert hatten. Dabel gelten a's Content- Objekte hier dle vom
CMS verwalteten Dokumente, Texte, Computergrafiken, Fotos, Videos und Soundfiles. Die
sechs Unternehmen mit , Content-Altlasten’ hatten zum Zeitpunkt der Befragung einen durch
schnittlichen Ubernahmegrad von knapp 17 % erreicht. Die Ubernahme in das CM S bedeutet
fur herkdmmliche HTML-Seiten, dass die Texte und andere Content- Objekte von den Lay-
outbefehlen separiert und herausgel 6t werden miissen. Ein deutsches Versicherungs-
unternehmen bezifferte das Verhdtnis von Intranet-Webseiten und Content- Objekten mit 1:5.
Im Ubrigen kann nicht davon ausgegangen werden, dass dle, Content-Altlasten’ entspre-
chend aufbereitet werden. Ein amerikanisches Unternehmen der Energiewirtschaft und ein
deutscher Automobilhersteller brachten zum Ausdruck, dass nicht mehr as 50 % bzw. 60-70
% der exigtierenden Contents in das aktuelle CM S Ulbernommen werden.

Neben der teilweise noch nicht aogeschlossenen Ubernahme existierender Contents wird all-
gemein en rasches Wachstum durch neu hinzukommende Contents erwartet, so dassdie
aktuelle Content- Anzahl nur ene Momentaufnahme sain kann. Die Angaben lagen in ener
Spanne von 1.200 bis 250.000 Content-Objekten.

Da 14 Unternehmen die derzeitige Autorenanzahl quantifiziert haben, 18sst sich fur diese
Féle die durchschnittliche Anzahl der Content- Objekte je Autor errechnen. Die Spanne reicht
von 17 bis hin zu ca. 500 Content-Objekten je Autor, wobel der Durchschnittswert bei 130
Objekten liegt. Eine individuelle Bewertung dieser Verhdtniszahl wird mit Blick auf die er-
forderliche Pflege der Contents sowie unter Berticksichtigung der geplanten Autorenanzahl
und der zu erwartenden Anzahl Contents erfolgen miissen.
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4 Erwartete und realisierte Nutzeffekte

Der Nutzen der CM S wurde durch mehrere unterschiedliche Fragestellungen beleuchtet, um
verschiedene Perspektiven zu erhdten. So wurde mit Blick auf die Motivation fir das jewells
jungste CM S-Projekt ermittelt, welcher bzw. welche Auddser das Investitionsvorhaben aus
Sicht der fur das Intranet und das Content Management verantwortlichen Personen hatte. Die
weite Spanne der zum Ausdruck gebrachten aud 6senden Motive [ésst Sich grob in eher stra-
tegische und eher operative Griinde strukturieren. Finf amerikanische und funf deutsche
Unternehmen nannten Strategisch orientierte Motive:

- Verbesserung der unternehmens nternen Kommunikation,

- verbessarte Teilhabe der Mitarbeiter am internen Informationspool,

- CMSdsTell ener technologischen Neuausrichtung der I T-Pattform,
- CMSadsTal eines Kostensenkungsprogrammes,

- CMSdsintegrierender Baltrag fir das Unternehmenswachstum.

Die beiden erstgenannten Motive finden sich auch in der Studie von [Buren et d. 2001, S.19]
as drategische Zide fur das Intranet. Dagegen wurden die beiden Ubrigen dort aufgeftihrten
Srategischen Zide ,, Wissengransfer und -ablage” sowie ,, Bewdtigung der zukinftigen
Informationsflut” hier nicht genannt.

Im Bereich der eher operativen Motive kamen insgesamt 30 unterschiedliche Agpekte zum
Ausdruck. Mehrfach genannt wurden dabel

- Standardiserung fir die Intranet- Seiten,

- Standardisierung der Intranet-Toals,

- Integration von Tools auf der Basis des Intranets,

- Reorganisation des Verdffentlichungsprozesses im Intranet,

- Beschleunigung des Verdffentlichungsprozesses,

- Besatigen von Publizierungs- Engpéssen durch dezentrale eingestel lte Contents,
- geringere Publikationskosten und

- vereinfachte Content- Pflege.

Eine Kosten-Nutzen- Analysen im Vorfed der CMS-Investitionsentscheidung wurde von vier
amerikanischen und vier deutschen Unternehmen durchgefiihrt. Zwel weltere deutsche Unter-
nehmen nahmen eine K ostenvergleichsbetrachtung vor, wahrend die Ubrigen zehn Unterneh
men gar keine Kogtent Nutzent Andyse durchfiinrten. Begriindet wurde Letzteresin funf Fa-
len mit den VVorliegen einer , Srategische Investition’, die keine explizite Wirtschaftlichkets-
betrachtung erfordert. In zwe weiteren Fallen sahen die befragten Unternehmen durch den
Handlungsdruck zur Investition in en CM S gezwungen, so dass auf eine Kogten-Nutzen
Andyse verzichtet wurde.

Hingchtlich der Kogten fir die Beschaffung und Implementierung waren etliche Unterneh:
men sehr zurtickhatend mit der Preisgabe entsprechender Informationen. In sieben Fallen
wurden die Werte nicht mitgeteilt. Zehn Unternehmen quantifizierten lediglich ein Tell der
Kogten, etwa die Ausgaben fur Lizenzen und externe Unterstiitzung oder die Anzahl Perso-
nenjahre fUr die internen Programmierleistungen. Somit sind die Antworten nicht vergleich-
bar. [Buren et a. 2001, S.31] beziffern eine grof3e Spannweite bel den Einflhrungskosten,
betonen jedoch ebenfalls die mangelnde Vergleichbarkeit der verschiedenen Projekte.

Die Frage nach den erwarteten Nutzeffekten des CM S wurde verbunden mit der Frage,
welche dieser Erwartungen auch tatsachlich eingetreten aind. In der Hoffnung, nur die
wesentlichen Nutzeffekte genannt zu bekommen, wurde bel der Befragung bewusst auf eine
vorgefertigte Liste mit moglichen Nutzeffekten verzichtet. Tab.4 fasst die Ergebnisse zusam-

men und nimmt dabei eine Gruppierung der zum Ausdruck gebrachten Nutzeffekte vor.
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Vereinzdt sahen befragte Unternehmen ihr CM S- Projekt noch nicht weit genug vorange-
schritten, so dass die Frage nach dem realiserten Nutzen nicht in dlen Falen beantwortet

werden konnte.

Nutzeffekt Anzahl davon haben | Anzahl davon haben
Unternehmen | Nutzeffekt Unternehmen | Nutzeffekt
USA redisert D redisert
I ntranet-Organi sation
Standardisierung der Intra= |3 2 3 2
net-Seiten 1 noch offen 1 noch offen
verbesserte Intranet- 2 1 - -
Nutzungskontrolle 1 teilweise
mehr Sicherheit im Intranet |1 1 noch offen | - -
Informati onsversorgung
verbesserter Informations- |2 1 3 2
austausch 1teilweise 1 noch offen
verbesserter Informations- | - - 3 1
zugang 1 teilweise
1 noch offen
V eroffentlichungsprozess
hohere Qualitat des Content | 2 1 noch offen | 3 2
1 grofdenteils 1 noch offen
vereinfachtes Publishing 2 1 noch offen |2 2
1teilweise
beschleunigtes Publishing 1 1 noch offen |3 3
vereinfachte Pflege der 1 1 1
Intranet-Seiten
Entlastung des Intranet- - - 2 1
Administrators 1 teilweise
mehr Automatisierung 1 1 noch offen | - -
weniger Content-Redundanz | 1 1 noch offen | - -
transparente Veroffentlich- | ) 1 1
ungs- und Pflegeprozesse
Kostenreduzierung
geringere IT-Kosten - - 3 3
geringere Veroffentlichungs- | ) 1
kosten
Content-Wiederverwendung | - - 1 1

Tab.4: Erwartete Nutzeffekte des CM S und deren Realisierung

Erl6se aus einer Content Syndication im Sinne der entgdtlichen Ubertragung von Ver-
flgungsrechten tber Informationen [Hess 2001, S.83] gab esin keinem der 20 befragten

Unternehmen. Lediglich ein amerikanisches Unternehmen stellte erste Uberlegungen in diese

Richtung an.

Widerstdnde gegentiber dem CM S-Projekt wurden von den Befragten aus sechs amerikani-
schen und neun deutschen Unternehmen zum Ausdruck gebracht. Tab.5 ordnet die Wider-
sténde nach Personengruppen. Die Zahlen in den Klammern zeigen die Anzahl der amerika-

nischen / deutschen Unternehmen, in denen die jewelligen Widersténde genannt wurden.
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Uber dem Einsatz

nicht asseine

Widerstande der Widersténde be- Widerstdnde der IT- | Widersténde einzelner

Unternehmensfih- | stimmter Fach- Administration Benutzer

rung abteilungen

- Hoheder Kosten |- Festhadten am ge- Vorbehdte Eingeschrénkte Flexibilitét
(/1) wohnten CMS gegenuber dem be der Content-Gestaltung

- Geringschétzung (-14) neuen CMS (1/1) (172
der Projektbe- - Fachbereich sieht Projektleitung Allgemeine Angste vor
deutung (-/2) Veroffentlichun- nicht im Bereich Neuerungen (-/2)

- Vorbehalte gegert | gen im Intranet IT (-/1) Austausch eines funktionie-

renden Systems (-/1)

neuer Medien (-/1) | Aufgabe an (-/1) - Disziplinierter Vertffent-

lichungsprozess (1/-)

- Vielzahl der zugeordneten
Contents (1/-)

- Nutzen der Contents fur

andere nicht erkannt (-/1)

Tab.5: Widerstande gegeniiber dem CM S-Projekt nach Personengruppen

Uber die in Tab.5 zusammengestellten Widerstande hinaus wurde nach Problemen gefragt,
die wahrend des jeweilgen CMS-Projektes auftraten. Insgesamt kam dabel eine Vidfalt sehr
spezifischer Herausforderungen wie z.B. eine schwierig herbeizufiihrende Ubereinkunft hin-
sichtlich der notwendigen Metadaten und eine ds zu intensv empfundene Diskussion des Ve
réffentlichungs-Workflows zum Ausdruck. Mehrfach genannt wurden technische Probleme
(sechs Fdle) sowie funktionae Liicken des CM S und eine lange Findungsdauer fur die Cor-
porate Identity (Cl) im Intranet (jewells zwe Fale).

Mit Blick auf eine Erfolgskontrolle fiihren 15 der 20 befragten Unternehmen eine Form
von Traffic- oder Logfile-Anaylse im Intranet durch. Zwe weltere Unternehmen haben dies
fur die nahe Zukunft geplant. Neben den entsprechenden Funktionen der CMS kommen
hierzu auch separate Tools zum Einsatz. In den meisten Falen wird der Nutzungsgrad beo-
bachtet, indem die Anzahl der Satenaufrufe regigtriert und ausgewertet wird. In einem amei-
kanischen Unternehmen der Bauwirtschaft werden die zehn am haufigsten aufgerufenen Sai-
ten in der jewells darauffolgenden Woche auf der Startseite des Intranets genannt sowie durch
einen Link unmittelbar erreichbar gemacht. Auf die vereinzdlt genannte Verwendung von
Besucherzahlen fir die Uberprifung des Content-Bedarfs wurde bereits in Abschnitt 3.2 hin-
gewiesen. Eine umfassende Form der Logfile- Auswvertung [Hippner et al. 2002, S.108] wurde
dlein von einem deutschen Verd cherungsunternehmen zum Ausdruck gebracht.

Die Frage nach den meist frequentierten Contents wurde von zehn Unternehmen mit Saiten
aus dem Bereich Personalwirtschaft beantwortet — bezeichnet beispidsweise as Mitarbeiter-
Handbuch oder -Kiosk. Im einzelnen handelte es Sch z.B. um den internen Stellenmarkt,
Urlaubstageiibers chten und Beschéftigungskennzahlen. Darliber hinaus wurden interne Nach
richten, das Telefonverzeichnis und der Kantinenspe seplan mehrfach erwahnt.

Die Betrachtung der Projektergebnisse endete mit der Frage nach einer Gesamteinschétzung
des Projekterfolgs, wobel die Gesprachspartner um getrennte Statements zur Sichtweise der
Unternehmensftihrung und zur Sichtweise des I T-Managements gebeten wurden. Dabel er-
schien das CMS-Projekt den Interview-Partnern in vier Fallen noch nicht welt genug fortge-
schritten, um die Frage nach einer abschlief¥enden Gesamtbewertung zu beantworten. In vier
amerikanischen und sieben deutschen Unternehmen sahen beide Seiten das CM S-Projekt als
Erfolg an. Mehr ds en md angetroffene Begriindungen fir die Einschéizung der Unternehy
mensfiihrung waren dabel die verbesserte unternehmens nterne Kommunikation, der Wunsch
nach einem weiteren Aushau des Systems bzw. seines Anwendungsbereichs sowie der rei-
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bungsarme Verlauf des Projektes. Auf der Seite des I T-Managements wurde die hohe Ak-
zeptanz des Systems einschlieldich der intensveren Nutzung des Intranets mehrfach im Zu-
sammenhang mit der Gesamteinschétzung hervorgehoben.

Indrei amerikanischen und einem deutschen Unternehmen betrachtete dlein das I T-Mana-
gement das Projekt ds erfolgreich. Dielag jedoch in dlen vier Félen daran, dass die Imple-
mentierung des CM S auf der Ebene der Unternehmensfiihrung gar nicht wahrgenommen
wurde. Erwédhnenswert scheint in dieser Kategorie noch das Beispid eines deutschen Auto-
mobilhersellers, dessen I T-Abtellung sich durch das erfolgreiche CMS-Projekt in seiner
Rolleds|T-Diendleister im Gesamtunternehmen gestérkt sah. In einem Fal schliefdich war
das CM S ebenfdls kein Thema fur die Unternehmensfiihrung, wéhrend das I T-Management
nicht von einem Erfolg spracht, dasich dasimplementierte CMS nur as Ubergangd dsung
eignete.

5 Per spektiven fur die weitere Entwicklung

Der Befragungsabschnitt fir den Aushlick auf die weitere Entwicklung umfasst zunéchst eine
algemene Frage zum moglichen Ausbau des CM S, Anschlief3end wurde gezielt nach einzdl-
nen Entwicklungsrichtungen gefragt, um die derzeitige Sichtweise der Praxis zu diesen An-
Sdizen zu ermitteln.

Auf die Frage nach bereits geplanten Erweiterungen fiir das CMS und / oder seine Nutzung
zeigte Sich, das der volle Nutzungsumfang hingchtlich Autoren und Contents sowie der ge-
winschte Integrationsgrad oft noch nicht erreicht ist. Tab.6 ordnet die von den Befragten ge-
nannten Erwelterungsabd chten nach Themenbereichen.
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geplante Erweiterung Anzah Anzahl
Unternehmen | Unternehmen
USA D

Erweiterung des Nutzungsumfangs
Anzahl der Autoren erhthen 4 -
héhere Anzahl Unternehmensbereiche und Tochterunter- > 3
nehmen, die das CM S nutzen
Anzahl der aus anderen Systemen Ubernommenen Con- 1
tents erhGhen
Anzahl der verdffentlichten Contents erhthen 1
Top-Management zur Nutzung des Intranets fir die
interne Kommunikation bewegen

(weltweite) Verknipfung mehrerer Intranets -
Erweiterung der Funktionalitét
CM S-Funktionen ausbauen 1
Personalisierungsfunktionen implementieren -
Austausch desCMS
gegen ein einheitliches CM S fur das gesamte Unterneh+ 2 1
men
gegen ein anderes Produkt 1 1
Integration des CMS
Integration einzelner Intranet-Applikationen mit dem 1 2
CMS (z.B. FirmenwagenReservierung)
Integration des CMS mit DM S und Groupware verbes- >
sern
Integration des CMS in ein Applikationsportal - 1
Sonstige Mal3nahmen

Verkauf des selbst entwickelten CM S an andere Unter-
nehmen

Tab.6: Bestehende Uberlegungen zum Ausbau des CM S und seiner Nutzung

Beigpidle fur die geplanten CM S-Funktionserweiterungen waren Suchfunktionen, statistische
Anaysen, Workflow- Funktionen, Templates fir eine dynamisch angepasste Navigationdeiste
sowie Chat-Foren und en internationaer Teamroom.

Anhand der Ergebnisse in Tab.6 wird deutlich, das die weiteren Entwicklungen bel den ame-
rikanischen und deutschen Unternehmen unterschiedliche Schwerpunkte haben. Die amerika:
nischen Unternehmen werden in der nahen Zukunft primé den Nutzungsumfang erhohen,
etwa durch zusétzliche Autoren. Dem gegentiiber gibt es mit der funktionaen Erwelterung und
der Systemintegration bei den deutschen Unternehmen zwel weltere Entwicklungsschwer-
punkte, die in den amerikanischen Unternehmen so noch nicht zum Ausdruck kamen.

Die Frage nach der generdllen Notwendigkeit der weiteren Integration des CM'S mit anderen
betrieblichen Anwendungen geht Uber diein Tab.6 enthdtenen, bereits vorliegenden Plane
eines amerikanisches und finf deutscher Unternehmen hinaus. So waren es hier nur noch vier
amerikanische und zwel deutsche Unternehmen, die zumindest derzeit diese Integrationsnot-
wendigkeit nicht sahen. Dabe wies ein deutsches V erd cherungsunternehmen auf eine strikte
Architekturtrennung zwischen herkdmmlichen und web-baserten Anwendungen hin. Ein
deutsches Automobilbauunternehmen verneinte die generdlle Notwendigkeit mit dem Hin-
weis auf ca. 800 existierenden Applikationen. VVon den Unternehmen, die eine generelle Not-
wendigkeit bgjahten, sorachen drel Befragte bal dieser Gelegenhelt von einer langfristigen
Strategie zur Integration aler Applikationen auf der Basis des Intranets. Die tibrigen bejahen
den Unternehmen brachten einzelne Beispide fUr zu integrierende Applikationen zum Aus-
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druck, wobel mehrfach die SAP-Anwendungen genannt wurden. Ein amerikanisches Finanz-
dienglestungsunternehmen orientiert sch bel der Integrationsnotwendigkeit daran, wievide
Benutzer die Applikation einsetzen. Selbst bereits jetzt webfahige Applikationen werden dort
nicht Uber das Intranet zuganglich gemacht, wenn es sich nur um eine kleine Nutzergruppe
handelt.

Zwe Unternehmen verbanden die Notwendigkeit zur Integration weiterer Anwendungen mit
dem Hinweis darauf, das dies mittels XML geschehen soll.

Die Rolle von XML im Zusammenhang mit dem CMS war auch Gegengtand einer weite-
ren perspektivischen Frage. Dreal amerikanische und ein deutsches Unternehmen antworteten,
dass se derzeit keine Verwendung von XML erwégen. Ein welteres amerikanisches Unter-
nehmen betrachtete XML ds dlgemeine Option fur ale kinftigen Intranet-Ldsungen. In den
Ubrigen 15 Falen kamen konkrete Verwendungen zum Ausdruck, die vereinzelt auch beraits
praktiziert werden. Abb.3 ordnet die Antworten mithilfe eines Input- Output- Schemeas.

XML zur Integration XML im Rahmen desCMS XML zum Export

von I mporten von Contents
«Extrakte
(-/1+1)
Daten' .Einbindung > g Daten'
banken | fremd- Content Templates| | .\wiederver- | banken
bezogener v wendungin
Contents einem
a+1/-) anderen Kontext, z.B.
Internet-Présenz (1+0/ 3+1)
salsneutrales ezur Template-
Content- Erstellung \
.g(]glgr/elllw) Format (2+0/-) A
-/ 3+
Anwendungen 8 e (-13+2) Anwendungen
(1+0/-)

(n+m / n+m) = amerikanische/ deutsche Unter nehmen;
n = bereitsdafiir genutzt, m = erwogen oder daflir vor geschen

Abb.3: Nutzung von XML im Zusammenhang mit dem CM S

Be der Nutzung von XML as neutrales Format fiir die Contents werden XML-filesvom
CMS verwdtet. Erst im Moment des Abrufs werden die XML-filesin HTML transformiert
und mit dem Vorlagen fir Struktur und Layout zur Ausgabe gebracht.
Mit den Fragen nach Zusammenhéngen zwischen dem CM S und den Geschéftsprozessen des
Unternehmens sowie dem Wissensmanagement wurde erkundet, ob das Content Management
im Intranet auch eine Rolle fur diese beiden stark diskutierten Bereiche der Unternehmens-
praxis Ubernehmen. Mit Blick auf die Geschéftsprozesse sahen sechs Unternehmen keinen
bzw. derzeit keinen Zusammenhang mit dem Content Management. Die Geschéftsporozesse
werden ohne nennenswerten Ruckgriff auf das Intranet vollzogen. In zwe Féllen wurde ex-
plizit darauf hingewiesen, dass die Abbildung und unmittelbare Unterstiitzung der Geschéfts-
prozesse derzeit eine andere Ebene der I T-Konfiguration im Unternehmen représentiert. Drel
der sachs Unternehmen beabs chtigen jedoch eine Integration von Intranet und Geschéftspro-
zessabwicklung.

Alle Ubrigen 14 Unternehmen sahen bereits heute einen Zusammenhang. Dabel sprachen
funf amerikanische und ein deutsches Unternehmen in algemeiner Form von einer Unterstiit-
zung, Beschleunigung oder Verbesserung der Geschéftsprozesse. In den Ubrigen Fallen wur-
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den konkrete Zusammenhange genannt. Dabel ging esin der Mehrzahl der Beispide um die
Beraitsdlung von Informationen fir die Geschaftgprozessabwicklung, z.B. zum Qudlitéts-
management und zur Vertriebssteuerung. In einem deutschen Industrieunternehmen wurde
auch en Informationsfluss in umgekehrter Richtung erwahnt, namlich die Ubernahme von
Daten aus den betriebswirtschaftlichen Anwendungen zur Verdffentlichung im Intranet.
Bemerkenswert ist auch das Beispid eines deutschen Vers cherungsunternehmens, das Uber
eine Extranet- Anwendung die Briicke zwischen Intranet und Geschéftsprozessabwicklung
redisert hat: Fir Banken, die ds Vertriebspartner agieren und ihren Kunden Versicherungs-
leistungen anbieten, besteht en Zugang zu den im Intranet des Verd cherungsunternehmens
verflgbaren Produktinformationen.

Mit Blick auf das Wissensmanagement kam die Studie von [Biren et d. 2002, S.83] zu dem
Ergebnis, dass die Unterstiitzung durch das Intranet in vielen Unternehmen noch nicht umge-
setzt ig. Dies bestétigt sich bel sechs amerikanischen und drel deutschen Unternehmen, die
derzeit keinen bzw. lediglich enen vagen oder noch sehr weit entfernten Zusammenhang zwi-
schen dem CM S und dem Wissensmanagement sehen. Dagegen brachten die Gbrigen elf
Unternehmen einen dlgemeinen oder konkreten Zusammenhang zum Ausdruck. In zwel Fa-
len wurden das Intranet und das CM S ds (Bass-)Instrument fr das Wissensmanagement
aufgefasst. Zwe weitere Unternehmen sehen den Zusammenhang, sobad die noch ausste-
hende Integration separater Wissensmanagement-Plattformen mit dem Intranet und dem CMS
redisert ig. Sechs Unternehmen wiesen explizit auf einzelne Wissens- Contents hin, die Uber
das CMSim Intranet verfigbar snd. Im wesentlichen handelte es Sch dabel um Projektanay-
sen, Best-Practice-Berichte, interaktive Trainings und auch ein Wissensforum zur Fehler-
vermedung. Ein amerikanisches Finanzdienstlei stungsunternehmen schliefdich brachte zum
Ausdruck, dasim Wissensmanagement ein Endzid fur die Anwendung des CM S gesehen
wird.

Zum Aushlick auf die kiinftige Entwicklung gehdrte auch die Frage nach der Zukunft der
CMS. Ermittelt wurde die Einschétzungen dartiber, ob die CMS ein eigensténdiges Anwern-
dungssystem bleiben werden oder durch die Verschmelzung mit anderen Anwendungen nicht
mehr in ihrer heutigen Kontur zu finden sind. In Seben Unternehmen wurden die CM S auch
weiterhin ds unabhangige Anwendung gesehen. In acht Fadlen wurde dagegen erwartet, dass
CMS und DM S kinftig nicht mehr zu unterschieden sein werden. Diein Tab.1 enthaltenen
Ergebnisse zur Abgrenzung zwischen CMS und DMS in den befragten Unternehmen haben
gezeigt, dass diese Verschme zung vereinzelt beraits vorzufinden ist. Welterhin wurden drel
Systembereiche genannt, die in Zukunft mit den Funktionen zum Content Management ange-
reichert werden konnten. Dabei handelte esin einem Fall um die Web- Server- Applikationen
sowiein zwe Fdlen um den Bereich der Office- Anwendungen. Dra der Befragungstellnehy
mer halten esfir denkbar, das die Content- Management- Funktionen in die Betriebssysteme
integriert werden.

6 Fazit

Anhand der Ergebnisse zur Postionierung und Einbettung der CM S in den befragten Unter-
nehmen konnten funf Konfigurationstypen abgegrenzt werden, deren Abfolge auch as Ent-
wicklungsveg gesehen werden kann. Danach dokumentiert die vorliegende Untersuchung
eine Spanne praktikabler Lésungen fur die organisatorischen Aufgaben der CM S-Implemen
tierung. Besondere Beachtung verdienen dabe die Optionen zur Rollenvertellung und die
damit verbundenen Stufenkonzepte bel der Verdifentlichung von Content. Dartiber hinaus
waren erhebliche L ésungsunterschiede bel der Verwatung und Pflege von Conterts festzu-
sdlen.

Bezogen auf den Kreis der hier befragten Unternehmen zeigt sich insgesamt ein leichter Vor-
sprung der deutschen Unternehmen hingchtlich der Nutzungsintensitét von CMS im Intranet.
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Dieswird aus der Gesamtbetrachtung der derzeitigen Nutzung wie auch durch die bereits
vorhandenen Plane flr den Ausbau der CM S bzw. ihres Nutzungsumfangs erkennbar. Hinzu
kommit, dass der Integrationsgedanke seitens der deutschen Unternehmen stérker zum Aus-
druck kam, etwaim Hinblick auf Mitarbeiterportale und / oder Applikationsportale unter Ein-
bezug des CMS.

Weit verbreiteter Handlungsbedarf zeigt sich bel der Bedarfspriifung fur die zu veroffent-
lichenden Contents sowie bel der Pflege der bereits verfligbaren Contents. Dabel wird der
Handlungsdruck in nchster Zeit weiter zunehmen. Uber das algemein e'wartete Wachstum
durch neue Contents hinaus haben etliche Unternehmen bei weitem noch nicht ale existieren
den Content-Objekte in das CM S Glbernommen.
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